





Benchmarking v Evropeé

Anglie a Wales: Porovnani efektivity
mezi vodarnami, vyuzito k regulaci

Novinka v A&W: Discover\Water

Skotsko a Severni Irsko: Srovnani

s vodarnami v Anglii a Walesu

Francie: povinnost
reportovat regulatorovi
zakladni ukazatele
efektivnosti

Spanélsko: Individualni
projekty srovnani efektivity

mezi vybranymi provozovateli

Portugalsko: Systém
pomérovych ukazatel(
pouZzivany pro regulaci
celého trhu

Némecko a Rakousko: Individualni

projekty srovnani pomérovych

ukazatell ve vybranych regionech

Skandinavie: Jednotlivé zemé narodni

benchmarking + spoluprace v ramci regionu

. Dansko: povinny, vyuZit k regulaci

Norsko, Svédsko, Finsko: dobrovolny,
dvouurovnovy

Nizozemsko: Benchmarking v
oblasti nakladu, kvality a
udrzitelnosti poskytovani sluzeb

European Benchmarking
Co-operation

dobrovolny benchmarking vodaren
pfevazné napfi¢ Evropou

Program Zapadni Evropa
(20 zemi, z toho 3 mimoevropskeé)

Danube Water Program (10 zemi)

EY



Prinosy benchmarkingu

ZlepsSeni vykonu

Identifikace slabych mist a idealnich cilovych
stavu

Srovnani s konkurenci (obzvlasté pfi zverejnéni
Zebfickd) = motivace ke zlepSeni

-

Vétsi transparentnost

ZvySeni mnozstvi a kvality dostupnych dat o
vodarenském sektoru

Identifikace slabych a silnych spolecnosti a
nasledné posouzeni nejefektivnéjSich modeld
provozovani

Vodarny

Realné zhodnoceni provozni
efektivity vzhledem ke zbytku
trhu

MoZzZnost zaméfit se na
nejslabsi aspekty provozovani

Inspirace dobrou praxi
ostatnich spolecCnosti

Motivace k inovacim

- - - - - - - - — -

Regulator

LepSi informovanost o sektoru
umoznujici lepsSi a efektivné;si
formulovani vodarenskych
politik

Identifikace chybnych
datovych vstupld umoznujici
lepSi formulaci pozadavku na
data a jejich sjednoceni

Identifikace anomalii

- - - - - - - - — -

Zakaznici
ZvysSeni povédomi o
fungovani vodarenského trhu
Moznost ovéfit si, zda ceny

skute¢né reflektuji efektivné
vynalozené naklady

ZlepsSeni poskytovanych
sluzeb

Sance na odraZeni zvy$ené
efektivity v cenach

______________________________




Benchmarking Ministerstva zemeéedélstvi
O benchmarkingu obecne

Dle poctu
porovnani Dle velkosti trhu

Ministerstvo zemédélstvi ma k dispozici
unikatni mnozstvi dat (porovnani,
majetkova a provozni evidence)

Kvalita dat problematicka
Chybéjici nebo chybné zadané udaje

Nejednotny zpusob vykazovani

Chybéjici identifikacni udaje

potfebné k provazani Vyrazeno
1/4 vSech porovnani musela byt
z benchmarkingu vyfazena Vodovod: 24,57 % Vodovod: 66,66 %
Kanalizace: 25,77 % Kanalizace: 66,31 %

_____________________________________________________________________________________________

Provozovatelsky Zprava MZe o

Stav majetku .. .
nevyuzila potencialu
Personalni Obnova majetku sbiranych dat ani o
L sledovanych ukazatelu
Ekonomickée
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Benchmarking Ministerstva zemedelstvi
Vysledky

. . g . e Netvori
Typy identifikovanych anomalii dostatetns
prostredkd
na obnovu 85 %
Anomalie jakO takové porovnani
Napf. vysoké ztraty vody, vysoké stocné, vysoky zisk,
najemné ve smiseném modelu, nevyhovuijici vzorky 63 %

Mohou a nemusi znamenat poruseni predpisu trhu (md) V

91%

porovnani

(Pravdépodobné) chybna data

» Napf. nulovy pocet poruch, vykazané opravy (a naopak); nulové mzdy,
nenulovy poCet zaméstnancu (a naopak); nulova energie, obyvatelé pfipojeni 0
na COV; nulové ztraty vody 32 /o
trhu (m3) K

» Mduze byt chybou pfi zadavani €i pfi vykazovani, popf. umysiné zkresleni dat

Dlouhodobé neudrzitelna podfinancovanost oboru

Napf. nedostatecna tvorba prostfedkd na obnovu, zaporny kalkulacni zisk, najemné < 0 v oddilném a komb. modziu,
nulovy PFO ve smiSeném modelu, nulové odpisy (popf. i opravy) ve smiSeném a komb. modelu

Zaporny zisk je ¢asty u municipalit, kde je vodné a sto¢né dotovano z rozpo&tu obce nebo z jinych prostiedku
Nezahrnovani v§ech nakladu v€etné prostfedkd na obnovu zkresluje ceny a je nezodpovédné k budoucim generacim
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Benchmarking EY

O benchmarkingu obecneée

Kalkulace vodného

Benchmarking v pribéhu roku 2013 odevzdané MZe

0
Data Ministerstva zemédélstvi (porovnani, k%l?ulfc):i
majetkova a provozni evidence za rok 2011) - . nulovych
Ekonometricky model zohlednujici fadu rliznych
faktoru
¢ O 25 %
obsahovalo
zapornou
Problémy s daty: polozku
Chyby ve VUME a VUPE (3patné vypinéna ICA,
chyby v ICME a ICPE) 1%,
Nulové kalkulace (vSechny hodnoty rovny nule) naklady na md <
Nékteré ze zasadnich poloZek nulové (napf. 717 KE
pocet pFipojek)
Zaporné hodnoty v kalkulacich
NejproblematictéjSi data poskytnuta malymi 31 %
provozovateli, obzvlasté obcemi, ale problémy se o) o , . ._vaazepo z
vyskytovaly i u vétSich provozovateld, predevsim u 1] /0 E’UVOdn'hO poctu jinych dlvodu
jejich mensich kalkulaci. pouzitelné pro benchmarking




Benchmarking EY
Vysledky

Top 50 nejefektivnéjsSich kalkulaci vodného dle provozovatele

97,5 1 Efektivita (%) _ — Naklady na m3 (K&) 28
Cerveny zeleny
96,9 A - 23,5
96,3 1 \/\/ V\/ v Y - 19
95,6 A - 145
95,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 10
Provozovatel: - soukromy
Celkova efektivita kalkulaci
V prvni padesatce nejefektivnéjSich kalkulaci je vodného dle velikosti
zastoupeni soukromych kalkulaci 64 %, o 12 % vice 100 %
nez v celkovém vzorku ’
Efektivita v priméru roste s velikosti: 75 %
Velké kalkulace jsou v priméru o 32 % 50 %
efektivnéjsi nez malé kalkulace a 0 17 % nez 0
stfedni kalkulace 25
(o]
Prvnich 60 nejefektivnéjSich kalkulaci je velkych,
tedy s objemem vody fakturované = 400 tis. m3 0%
Celkova efektivita
Mal¢ I Stfedni
Velké
8

EY



EY



EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Informace o EY

EY je pfednim celosvétovym poskytovatelem odbornych poradenskych sluzeb

v oblasti auditu, dani, transakéniho a podnikového poradenstvi. Znalost

problematiky a kvalita sluzeb, které poskytujeme, pfispivaji k posilovani davéry

v kapitalové trhy i v ekonomiky celého svéta. Vyjimecny lidsky a odborny potencial nam umozriuje hrat
vyznamnou roli pfi vytvareni lepSiho prostfedi pro naSe zaméstnance, klienty i pro $irSi spole¢nost.

Nazev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a muze zahrnovat jednu &i vice ¢lenskych firem Ernst &
Young Global Limited, z nichz kazda je samostatnou pravnickou osobou. Ernst & Young Global Limited,
britska spole¢nost s ru€¢enim omezenym garanci, sluzby klientim neposkytuje. Pro podrobné;si
informace o nasi organizaci navstivte prosim nase webové stranky ey.com.

© 2017 Ernst & Young, s.r.o. | Ernst & Young Audit, s.r.o. | E & Y Valuations s.r.o.
VS8echna prava vyhrazena.

Tento material ma pouze vSeobecny informacni charakter, na ktery neni mozné spoléhat se jako na poskytnuti ucetniho,
darfiového ani jiného odborného poradenstvi. V pfipadé potfeby se prosim obratte na svého konkrétniho poradce.
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